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IntranetCRM is een uitgebreide 
oplossing voor CRM (Customer 
Relationship Management), oftewel 
het beheer van uw klantgegevens. 
Met behulp van deze oplossing kunt 
u uw klantgegevens centraal ver-
werken, uw verkoopsucces 
verbeteren, uw cliënten een 
uitstekende service bieden, en uw 
interne communicatie en 
workflows beheren. IntranetCRM is 
te raadplegen middels uw web-
browser, zowel intern als extern 
(via internet), en heeft flexibele 
functionaliteiten waarin Microsoft 
Office toepassingen zijn 
geïntegreerd. 
 
 

 
Maakt uw adressenbestand waardevol! 
IntranetCRM is een modern relatiebeheer systeem in een intranet (web) omgeving; 
Dus standaard multi-user, en te gebruiken met uw vertrouwde webbrowser zoals 
Microsoft Internet Explorer of Mozilla Firefox. 
 

 

 
Graag nodigen wij u uit om de online 
demo te bekijken en zelf de functiona-
liteiten en het gebruikersgemak te 
ervaren. 
 
 
Kijk op www.intranetcrm.nl en start de 
online demo. 

 
Met de Basis Module van de IntranetCRM applicatie heeft u direct een scala aan 
functionaliteiten in huis, waarmee u direct aan de slag kunt. Door de flexibele opzet 
kunnen uw bestaande relatiegegevens eenvoudig worden geïmporteerd. 
Hieronder volgt een opsomming van de functionaliteiten. 
 
Onderdeel ‘Bedrijven’ 
Beheren van klantgegevens en de bijbehorende contactpersonen. Ieder bedrijf heeft 
een eigen archieffolder, met daarbij de mogelijkheid om op basis van (zelf 
aangemaakte) MS Word sjablonen nieuwe documenten aan te maken. 
Bij ieder bedrijf/contactpersoon zijn de taken danwel afspraken te raadplegen, 
waardoor de historie direct inzichtelijk is! 

 
 
 
Onderdeel ‘Medewerkers’ 
Beheren van de medewerker gegevens, en het beheer van de rechten binnen de 
applicatie. Hierdoor is het mogelijk om medewerker de toegang tot bepaalde 
onderdelen volledig te ontnemen, of bijvoorbeeld ‘alleen lezen’ rechten toe te 
kennen. Iedere medewerker krijgt een eigen toegangscode tot het systeem.  
Iedere medewerker heeft de beschikking over ‘Mijn Pagina’ waarop diens taken, 
afspraken en overige onderdelen worden weergegeven! 
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Onderdeel ‘Agenda’ 
Overzichtelijke agenda waarin uw afspraken, maar ook die van uw collega’s worden 
weergegeven. De kleur van uw afspraken is zelf in te stellen zodat u direct uw 
afspraken kunt herkennen. Uiteraard is er een filter te gebruiken waardoor de agenda 
nog overzichtelijker wordt. 
Bij het inplannen van afspraken kunt u aangeven of afspraken herhaalt moeten worden 
in dagelijkse, wekelijkse, maandelijkse of jaarlijkse termijnen. 
 

 
 
Onderdeel ‘Taken’ 
Deze functionaliteit geeft u de mogelijkheid om taken in te plannnen voor uzelf óf voor 
een collega. Iedere taak is ook te koppelen aan een contactpersoon van een bedrijf. 
Uw taken staan vermeld op uw persoonlijke pagina, en binnen het overzicht van taken 
binnen een bedrijf. 
 
MS Word documenten aanmaken 

 

Functionaliteit voor het aanmaken van MS Word documenten. 
De aangemaakt documenten worden direct in de archief-
folder van het betreffende bedrijf geplaatst. 
 
De documenten worden gegenereerd op basis van uw (zelf 
aangemaakte) MS Word sjablonen, waarbij u gebruikt kunt 
maken van voorgedefiniëerde velden. Deze velden worden 
gevuld met de waarden van het geselecteerde bedrijf danwel 
contactpersoon. 
 

 
 
 
Voor meer informatie of een vrijblijvende demonstratie  kunt u ons bereiken via:  
Tel. 072 - 5620695 
info@intranetcrm.nl  
of gebruik het contactformulier op www.intranetcrm.nl 
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